
1. Ограничено/скратено работното време (10:00-18:00) / затворени во недела

2. Регулирање на влезот на лица во затворениот продажен центар од страна на 
овластено лице, така што ќе се дозволи по едно лице на 5м². Да не се дозволи 
групирање на луѓе во ходниците

3. Ограничување за лицата над 65 години, со можност за пазарување до 12 часот

4. Задолжително носење на заштитни маски и ракавици на вработените

5. Задолжително носење на заштитни маски на купувачите

6. Одржување на физичко растојание меѓу купувачите и меѓу купувачите и 
продавачите од 1,5-2м

7. Поставени на јасно видливи места, едукативно-информативни материјали 
за почитување на заштитните превентивни мерки: носење заштитни маски, 
одржување на физичка дистанца, редовно дезинфицирање на рацете, правилна 
респираторна хигиена. Информирање на купувачите преку разглас (на секои 30 
минути) за почитување на овие превентивни мерки

8. Регулирање на бројот на купувачи согласно квадратурата на продавницата, на 
8-10м² продажен простор по еден купувач 

9. Задолжително одредено лице од фирмата пред влезот на продавницата да го 
организира редот и бројот на купувачи

10. Пред влезот на продавницата обезбедено средство за дезинфекција на рацете

11. Во продавниците за облека е забрането пробување на облека. Да се овозможи 
пробување дома со можност за замена на купената облека

12. Доколку на касите за наплата не може да се обезбеди растојание од 1,5-2м помеѓу 
продавачот/касиерот и купувачот, да се постави бариера од плексиглас. Доколку 
има повеќе каси да се обезбеди растојание од 1,5-2м помеѓу касите во редот

13. Пред касите да се обележи растојание (место за чекање) од 1,5-2м меѓу купувачите

14. Засилени санитарно-хигиенски мерки, односно зачестено чистење 4-5 пати во 
текот на денот со употреба на средство за дезинфекција кое делува на вируси 
според упатство од производителот 
Алтернативи: 0,05% натриум хипохлорит за подот или 70% алкохол за 
дезинфекција за горните површини.

15. Редовно и зачестено одржување на хигиената на тоалетите со задолжително 
водење на евиденција за спроведеното чистење и употреба на горенаведените 
дезинфекциони средства

ПРОТОКОЛ ЗА ОТВОРАЊЕ И РАБОТА 
НА ЗАТВОРЕНИ ТРГОВСКИ ЦЕНТРИ - 
МОЛОВИ



1. Orari i kufizuar / i shkurtuar i punës (10:00-18:00) / mbyllur të dielave

2. Rregullimi i hyrjes së personave në qendrën tregtare të mbyllur nga një person i 
autorizuar,në mënyrë që një person të lejohet në 5m2. Të mos lejohet grupimin e 
njerëzve në korridore

3. Kufizim për personat mbi moshën 65 vjeçare, me mundësi blerjeje deri në orën 12

4. Mbajtja e detyrueshme e maskave mbrojtëse dhe dorezave nga punonjësit

5. Mbajtja e detyrueshme e maskave mbrojtëse nga klientët

6. Ruajtja e distancës fizike midis blerësve dhe ndërmjet blerësve dhe shitësve nga 1.5m - 
2m

7. Vendosur në vende të dukshme, materiale edukative dhe informuese për respektimin 
e masave parandaluese  mbrojtëse: mbajtja e maskave   mbrojtëse, mbajtja e distancës 
fizike, dezinfektimi i rregullt i duarve, higjiena e duhur e frymëmarrjes. Informim me 
anë të zërimit (çdo 30 minuta) për të informuar klientët që të zbatojnë këto masa 
parandaluese.

8. Rregullimi i numrit të klientëve sipas metër katrorit të dyqanit, në hapësirën e shitjes 
8m² - 10m², për klient

9. Detyrimisht vendoset personi i caktuar nga kompania para hyrjes në shitore, për të 
organizuar rendin dhe numrin e klientëve

10. Para hyrjes në shitore të sigurohet mjet për dezinfektimin e duarve

11. Ndalohet të provohen rrobat në shitoret e veshjeve. Të mundësohet që veshjet të 
provohen në shtëpi, me mundësinë e zëvendësimit të tyre.

12. Në rast se te arkat për pagesë nuk mund të sigurohet distancë nga 1,5-2m në mes 
arkëtarit dhe blerësit të vendosen barriera nga  pleksiglas. Në rast se ka më shumë arka 
për pagesë të sigurohet distancë prej 1,5-2 ndërmjet arkave në distancë.

13. Para arkave të shënohet distanca (vendi i pritjes) nga 1,5-2 në mes blerësve.

14. Masat e forcuara  sanitare-higjienike, d.m.th pastrimi i shpeshtë 4-5 herë gjatë ditës 
duke përdorur një dezinfektues që vepron ndaj viruseve sipas udhëzimeve të prodhuesit. 
Alternativa: 0.05% hipoklorit i natriumit për dyshemetë ose 70% alkool për dezinfektim 
të sipërfaqeve të sipërme.

15. Mirëmbajtja e rregullt dhe e shpeshtë e higjienës së tualeteve me mbajtjen e 
detyrueshme të evidencave për pastrimin e kryer dhe përdorimin e dezinfektuesve të 
lartpërmendur

PROTOKOLL PËR HAPJEN DHE 
PUNËN E QENDRAVE TREGTARE - 
MOLLEVE


